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1. Dokument zawiera Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez TIMETOUR Jacek Wojcik z siedzibg w Gdansku,
al. Rzeczypospolitej 4 lok. 97, 80-369 Gdansk, wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem
NIP 8652480964 oraz REGON 180686615, zwanym dalej Organizatorem.

2. Organizator o$wiadcza, ze zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.2017 poz. 2361 z p6z.zm.), zostat wpisany do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych pod numerem 449 przez Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego, nr ewidencyjny 8204.

3. Organizator udostepnia nastepujace kanaty kontaktu: osobisty, telefoniczny:
0048 350 50 15, 0048 600 616 610, drogq elektroniczng poprzez adres email:
timetour@timetour.pl oraz z wykorzystaniem formularza kontaktowego na
stronie internetowej https://timetour.pl

4. Niniejszy dokument stanowi integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych lub organizacji imprezy turystycznej dla Klienta.

CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ I WARUNKI PLATNOSCI

1. Catkowita cena brutto za jednego Uczestnika podana jest w umowie i
ofercie stanowigcej integralng cze$¢ umowy.

2. Klient zobowigzuje sie do dokonania wptat w ustalonych w umowie terminach
i wysokosciach na wskazany przez Organizatora rachunek bankowy lub w innej
formie (np. gotdéwka, Polski Bon Turystyczny, szybki przelew), jesli przewiduje
to umowa.

3. Swiadczenia wliczone w cene wycieczki zawarte sg w ofercie, ktéra stanowi
integralng czescig umowy.

4. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje zadnych opcjonalnych $wiadczen,
jesli te nie zostaty szczegdtowo okreslone w umowie lub ofercie stanowigcej
integralng cze$¢ umowy (wstepdw, podatkow lokalnych i optat klimatycznych,
positkdw, napojow, ustug lokalnych przewodnikdéw, wydatkéow wiasnych
Klienta, biletdw komunikacji, rejséw, optat za korzystanie z toalet na
parkingach i w trakcie zwiedzania, itp.).

5. Na zyczenie Klienta, Organizator dolicza do ceny podstawowej i okresla w
umowie lub ofercie stanowiacej integralng cze$¢ umowy, wybrane przez
Klienta $wiadczenia opcjonalne.

6. Klient i Uczestnicy, ktdrzy skorzystaja z dodatkowych swiadczen dostepnych
u kontrahentéw Organizatora w trakcie trwania imprezy turystycznej, a
nieobjetych niniejsza umowa ani oferta, zobowigzani sq do uiszczenia za nie
stosownych optat (dodatkowe atrakcje, telefon w hotelu, minibar itp.).

7. Wszelkie dodatkowe wymagania specjalne, po uprzednim uzgodnieniu,
zawarte sg w umowie lub ofercie stanowigcej integralng cze$¢ umowy. Koszt
uzgodnionych wymagan specjalnych obcigza Klienta i zawarty jest w cenie
catkowitej.

8. Zgodnie z art. 45 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku (Dz.U.2017.,poz. 2361 z pdzn.
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zm.) Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmian cen ustalonych w umowie
(podwyzszeniu lub obnizeniu).

9. Podwyzszenie lub obnizenie cen jest mozliwa tylko i wytacznie jako
bezposredni skutek zmiany:

v ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw
paliwa lub innych zrddet zasilania;

v wysokoéci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowa, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i
zejscie na lad w portach oraz na lotniskach;

v kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

10. Organizator imprezy turystycznej musi udokumentowa¢ wptyw okolicznosci
zawartych w ust. 9. na zmiane ceny.

11. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona.

12. Dzien po uptywie terminu ptatnosci, Klient otrzymuje, w formie komunikatu
elektronicznego, wiadomos$¢ wystang na podany w umowie adres e-mail lub nr
telefonu z informacjg o nie wywigzywaniu sie z warunkow ptatnosci okreslonych
W umowie.

13. W przypadku nie dokonania w ustalonym terminie przez Klienta na rzecz
Organizatora, petnej wptaty z tytutu umowy, Organizator ma prawo
wypowiedzenia umowy w formie pisemnej oraz obcigzenia Klienta kosztami
zwigzanymi z rozwigzaniem umowy. Obcigzenie nastepuje na podstawie
wyliczenia faktycznie poniesionych kosztow, ktérych zestawienie przekazane
zostaje Klientowi wraz z informacjg o obcigzeniu.

GWARANCIA UBEZPIECZENIOWA
I TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY

1. Organizator oéwiadcza, ze zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.2017 poz. 2361 z pdz.zm.), posiada stosowng gwarancje
ubezpieczeniowg o numerze: 1428505766 udzielong przez UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa. Gwarancja
obowigzuje od dnia 01.12.2021r. do dnia 30.11.2022r.

2. Przedmiotem udzielonej gwarancji jest zapewnienie Klientowi na wypadek
niewyptacalnosci Organizatora:

v pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw
powrotu do kraju, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i
zakwaterowania, w tym takze w uzasadnionej wysokosci koszty
poniesione przez Klienta, w przypadku gdy Organizatora, wbrew
obowigzkowi, nie zapewni tej kontynuacji lub tego powrotu;

v zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w
wypadku gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora lub osdb, ktére
dziataja w jego imieniu, impreza turystyczna nie zostata lub nie
zostanie zrealizowana;

v zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng, odpowiadajacq czesci imprezy turystycznej, ktdra nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Organizatora lub osdb, ktére dziatajg w jego imieniu;

3. Beneficjentem gwarancji ubezpieczeniowej jest Marszatek Wojewddztwa
Pomorskiego.
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4. W przypadku gdy gwarancja ubezpieczeniowa, o ktérej mowa §3 ust. 1
okaze sie niewystarczajgca na pokrycie zobowigzan wynikajacych z przedmiotu
udzielonej gwarancji okreslonej 83 ust. 2, nastgpi wyptata $rodkéw z
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

5. Organizator oswiadcza, ze zgodnie z wymogami ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.2017 poz. 2361 z pdéz.zm.), dokonuje terminowych wptat sktadki w
nalezytej wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz
Turystycznego Funduszu Pomocowego.

UBEZPIECZENIE

1. Uczestnicy imprezy krajowej ubezpieczeni sg podczas catego trwania
imprezy turystycznej w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW do 10000 PLN).

2. Uczestnicy imprezy zagranicznej podczas catego trwania imprezy
turystycznej ubezpieczeni sa w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, od kosztéw leczenia
(KL do 10000 Euro) od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW do 2000
Euro) oraz ubezpieczeniu podlega bagaz podrézny (warto$¢ do 200 Euro).

3. Informacje o petnych warunkach i zakresie ubezpieczert UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
dostepne sg na stronie internetowej Organizatora oraz wystane do Klienta w
formie elektronicznej przed zawarciem umowy. Klient akceptujac warunki
umowy deklaruje, ze wyrazit zgode na otrzymanie informacji o petnych
warunkach i zakresie ubezpieczen, drogq elektroniczng oraz zapoznat sie i
akceptuje ,OWU Kontynenty na terenie Rzeczypospolitej Polskiej” w przypadku
imprez krajowych i ,OWU Kontynenty” w przypadku imprez zagranicznych, a
takze pozostate warunki umowy ubezpieczenia. Jednoczes$nie zobowigzuje sie
do zapoznania z nimi Uczestnikéw imprezy turystycznej.

4. Klient ma obowigzek przekazania wszystkich wymaganych danych do
ubezpieczenia Uczestnikéw w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Wspomniane dane obejmuja: imie i nazwisko Uczestnikow, date
urodzenia lub PESEL.

5. Klient za dodatkowga optatq moze podwyzszy¢ kwote ubezpieczenia NNW i
KL oraz rozszerzy¢ ubezpieczenie o koszty leczenia chordb przewleklych w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni przed data wyjazdu okreslong w umowie.
Wykupienie ubezpieczenia, o ktdrym mowa w poézniejszym terminie nie jest
mozliwe.

6. Cena imprezy turystycznej nie zawiera ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
z imprez turystycznych. Organizator informuje, ze Klient ma mozliwos$¢
wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udzialu w imprezie
turystycznej (za dodatkowa optata). Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej moze by¢ wykupione wytacznie w dniu podpisania
umowy. Dokupienie ww. ubezpieczenia w terminie pdzniejszym nie jest
mozliwe.

ZMIANY W UMOWIE I ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ Klientowi petnego zwrotu
wptat z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoséuczynienia, jezeli nie mozna zrealizowaé imprezy turystycznej z
przyczyn od Organizatora niezaleznych, w przypadkach spowodowanych
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznoéciami (np. zamkniecie granic,
zamieszki, kleski zywiotowe, decyzje wiadz lokalnych, lockdown wywotany
przez COVID-19, itp.), jezeli realizacja $wiadczen jest niebezpieczna badz
utrudniona.

2. Na potrzeby umowy przyjmuje sie, ze podstawe podjecia decyzji (ust.1),
stanowi stosowny komunikat Ministerstwa Spraw Zagranicznych dotyczacy
ostrzezen dla podréznych - 3 i 4 stopien tych ostrzezen: "kategorycznie nie
podrézuj" (wg wprowadzanej nowej nomenklatury ,MSZ odradza podrdze,
ktore nie sg konieczne”) lub "opus$é natychmiast" (wg. nowej nomenklatury:
+MSZ odradza wszelkie podrdze”) obowigzujacy na mniej niz 30 dni przed
wyjazdem.

3. W wypadkach, o ktédrych mowa w ust 1, Organizator moze zaproponowac
Klientowi realizacje $wiadczen zawartych w umowie w innym mozliwym
terminie lub $wiadczenia zamienne (np. impreze turystyczna w tej samej cenie

z innym programem). Klient musi zaakceptowac taka propozycje. W wypadku
braku akceptacji Klienta umowa zostaje rozwigzana.

4. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ Klientowi petnego zwrotu
wptat z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli catkowita liczba uczestnikéw jest mniejsza od
minimalnej, okreslonej niniejszq Ogoélnych warunkach Uczestnictwa. Strony
ustalajq 24 uczestnikéw jako liczbe minimalna.

5. W wypadkach okreslonych w ust. 1, ust. 1a i ust. 4, Organizator dokonuje
zwrotu wptat z tytutu imprezy turystycznej na wskazane przez Klienta konto w
terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy.

6. Organizator ma obowigzek poinformowac Klienta o rozwigzaniu umowy nie
pdzniej niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte z
powodu przedtuzenia sie czasu podrdézy, z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, np. opodznienia na przejsciach granicznych, zte warunki
atmosferyczne, etc.

7a. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci
zwiedzania atrakcji turystycznych spowodowany i wynikajacy z sytuacji
zwigzanej bezposrednio z COVID-19. Organizator moze zaproponowac
realizacje $wiadczen zamiennych w tej samej cenie lub wyzszej, badz zwrdcié
Klientowi réwnowarto$¢é niewykorzystanych swiadczen.

8. Organizator dostosowuje sposob realizacji $wiadczen do sytuacji
epidemiologicznej i obowigzujacych obostrzen zwigzanych z COVID-19,
panujacych w czasie trwania imprezy turystycznej w miejscu docelowym
(np. konieczno$¢ uzywania maseczek w wyznaczonych miejscach, sposéb
podawania positkdw w hotelach i restauracjach, etc.).

9. W przypadku jezeli Klient (wzglednie jeden z uczestnikéw zgtoszonych przez
Klienta) nie wezmie udziatu w imprezie turystycznej wskutek przyczyn lezacych
po jego stronie, przerwie korzystanie ze $wiadczen w czasie trwania imprezy
turystycznej, jezeli Klient (wzglednie uczestnik) sam rezygnuje z uzgodnionej
ustugi - nie moze wymagac¢ od Organizatora zwrotu pienieznego ekwiwalentu
Swiadczen, z ktérych nie skorzystat z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora, jezeli Organizator ponidst koszt w zwigzku z przygotowaniem
danego $wiadczenia. W takim wypadku Klient nie moze zadac realizacji
$wiadczen w innym terminie.

REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Klient ma prawo odstgpi¢c od Umowy w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem.

2. Powiadomienie o rezygnacji musi nastgpi¢ w formie pisemnej. Jako date
powiadomienia uwaza sie np. date wystania listu poleconego lub date ztozenia
pisma w siedzibie Organizatora. Powiadomienie o rezygnacji nalezy do
obowigzkdw Klienta.

3. W wypadku rezygnacji Klienta i jego odstapienia od umowy, Organizator ma
prawo do naliczenia odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstgpienie od
Umowy. Wysoko$¢ optaty, ktorg Klient jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz
Organizatora obliczana jest na podstawie rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora w zwigzku z przygotowaniem imprezy turystycznej dla
Klienta. Optata, o ktérej mowa, podlega potraceniu z wptat dokonanych przez
Klienta.

4. Organizator ma prawo do naliczenia optaty, o ktérej mowa, bez wzgledu na
termin zawarcia umowy.

PRZENIESIENIE SWIADCZEN NA INNEGO UCZESTNIKA

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na nowga osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Klient moze bez zgody Organizatora zmieni¢ Uczestnika i przenie$¢ na nowq,
osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesénie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.
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3. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 i
2, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi Organizatora w
formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust. 1i 2, wigze sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami (np. optaty za
zmiane uczestnika na promie) - Klient jest zobowigzany je pokry¢. Organizator
zadajac zaptaty ma obowigzek wykazaé Klientowi ponoszone koszty. Koszty te
muszg by¢ zasadne i nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw
poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy.

5. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta Ilub Uczestnika imprezy
turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

REKLAMACIE

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych
objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te majq by¢ wykonane przez
organizatora turystyki, czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych objetych umowa okreslajq przepisy art. 50
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U.2017., poz. 2361 z p6zn. zm.) Z zastrzezeniem
art. 50 ust. 5 tej ustawy, Organizator ogranicza wysoko$¢ odszkodowania jakie
ma zostaé wyptacone przez Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug turystycznych objetych umowa do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkod
na osobie oraz szkdd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

3. Zgodnie z art. 48, pkt 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U.2017., poz. 2361 z
pdézn. zm.), jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana
zgodnie z umowa, Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspoétmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

4. Klient ma obowiazek niezwlocznego informowania przedstawiciela
Organizatora (pilota wycieczek) o wszelkich nieprawidtowosciach i
niezgodnosciach celem ich jak najszybszego usuniecia.

5. Jezeli Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowiacych istotng czes$¢ tej imprezy
turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
wykonaé w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie $wiadczenia
zastepcze, réwniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie powrot
podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie zostat zapewniony.

6. Jezeli jakos$¢ swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej
w programie imprezy turystycznej, Organizator przyznaje Klientowi
odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

7. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy,
gdy nie sg one pordwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w umowie, lub
jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

8. Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub Klient je
odrzuci, wéwczas Klient jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy.

9. Klientowi przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego
stwierdzono niezgodno$¢, chyba Ze zostata ona spowodowana wylacznym
dziataniem lub zaniechaniem Klienta badZz zgtoszonych przez niego
Uczestnikow.

10. Klientowi przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione
szkody lub krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci, chyba ze zostata
ona spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Klienta badz
zgtoszonych przez niego Uczestnikdw.

11. Klientowi nie przystuguje obnizka ceny, odszkodowanie Iub
zado$¢uczynienie za niezgodnos$¢ w przypadku gdy, organizator udowodni, ze:

v wine za niezgodno$¢ ponosi Klient badZz zgtoszeni przez niego
Uczestnicy;

v wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia,
wykonywaniem ustug turystycznych objetych
niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub uniknag;

v' niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

niezwigzana z
Umowg, a

12. Klient moze zgtosi¢ reklamacje, wnioski i uwagi w trakcie i po zakonczeniu
imprezy turystycznej. Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej
pod adresem Organizatora podanym w umowie lub adresem mailowym:
timetour@timetour.pl. Odpowiedz na prawidtowo ztozong reklamacje zostanie
przekazana Klientowi w postaci papierowej lub za pomoca maila, stosownie do
okolicznosci oraz formy whniesienia reklamacji przez Klienta.

13. Jezeli Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji na pisémie, w terminie
30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia tej
reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej w terminie 30 dni od jej
ztozenia, uwaza sig, ze uznato reklamacje za uzasadniona. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie (np. nadanie przesytki w placéwce pocztowej lub
wystanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem.

14. Roszczenia, o ktéorych mowa w ust. 9 i ust. 10 przedawniaja sie z
uptywem 3 lat.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uczestnicy imprezy turystycznej majq prawo do $wiadczen okreslonych w
umowie i przedstawionej ofercie, ktdra stanowi integralng cze$¢ umowy.

2. Uczestnicy w trakcie trwania imprezy turystycznej sa uprawieni do
korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora
(w zaleznosci od rodzaju imprezy turystycznej - pilota wycieczek, instruktora,
kierownika, wychowawce), a na Organizatorze spoczywa obowigzek jej
zapewnienia.

3. Uczestnicy zobowigzany sa do posiadania aktualnych dokumentow
podréznych (paszportu lub dowodu osobistego w przypadku imprez
zagranicznych) oraz innych wymaganych, o ktérych obowigzku posiadania
Klient zostat poinformowany przez Organizatora.

4. Uczestnicy zobowigzani sq przestrzegac przepisow prawa obowigzujacego w
Polsce i na terenie krajow pobytu na imprezie turystycznej oraz krajow
tranzytowych (w szczegélnosci przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych,
paszportowych, wizowych i sanitarnych itp.). Organizator nie odpowiada za
konsekwencje wynikte z naruszenia przez Uczestnika tych przepiséw.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wydania z opdznieniem
stosownych decyzji (paszport, wiza) lub za odmowe jej wydania, jak i za
odmowe prawa wjazdu przez stuzby graniczne na przejsciach granicznych.

5. Uczestnicy imprezy turystycznej zobowigzani sq do przestrzegania przepiséw
porzadkowych obowigzujacych w obiektach i miejscach, w ktérych przebywaja.
Powazne lub powtarzajace sie famanie zasad moze spowodowaé wykluczenie
Uczestnika z imprezy turystycznej. W takim wypadku zapewnienie
wykluczonemu Uczestnikowi stosownej opieki, dalszego pobytu i powrotu do
miejsca rozpoczecia imprezy odbywa sie we wiasnym zakresie i na koszt
Klienta.

6. Uczestnicy ponosza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody na
przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych Uczestnikéow, hoteli,
autokaru itp. Za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie odpowiada ich
prawny opiekun.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnika imprez
turystycznych w przypadku, gdy w wyniku winy, lekkomysInosci Ilub
niedbalstwa Uczestnika dojdzie, w miejscu publicznym, do zamiany,
zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia.

8. Klient i Uczestnicy zobowigzani sq do bezwzglednego przestrzegania miejsca
i godzin zbidrek okreslonych w umowie i ofercie.

9. Uczestnicy winni wykonywacd zalecenia przedstawiciela Organizatora (pilota
wycieczki), zmierzajace do wiasciwej realizacji imprezy i majace na wzgledzie
dobro Uczestnikéw imprezy.
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10. Pilot wycieczki nie petni funkcji przewodnika i nie oprowadza po
zwiedzanych obiektach turystycznych - moga to robi¢ jedynie lokalni,
licencjonowani przewodnicy.

11. Transport Uczestnikdw odbywa sie z wykorzystaniem autokaréow
spetniajacych wymagania techniczne przewidziane obowigzujacymi przepisami.
Organizator zapewnia taka liczbe kierowcéw i ich zmiany, aby mozliwa byta
realizacja przejazdu zgodnie =z aktualnie obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi czasu pracy kierowcow.

12. Organizator zapewnia w autokarze tyle miejsc ilu jest Uczestnikéw imprezy
turystycznej. Organizator zastrzega sobie prawo do wykorzystania pozostatych
wolnych miejsc przez obstuge autokaru. Decyzje, ktére miejsca przeznaczone
sg dla Klienta, a ktdre dla obstugi podejmuje przedstawiciel Organizatora.

13. Organizator, w trakcie imprezy turystycznej, nie zapewnia na plazach i
basenach (w tym réwniez hotelowych) opieki Ratownika. Kapiel Uczestnikow
odbywa sie jedynie na swoja odpowiedzialno$¢, a w przypadku osob
niepetnoletnich za pozwoleniem opiekuna prawnego lub Klienta i na ich
odpowiedzialnos$¢.

14. Klient oswiadcza, ze przed podpisaniem umowy zostat doktadnie zapoznany
z aktualnie obowigzujacymi ogdélnymi przepisami paszportowymi, wizowymi i
sanitarnymi, a w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu
i ewentualnej wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystycznej (zwigzanych np. z COVID-19, etc.), jak i o szczegdlnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego. Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie
Uczestnikow ze szczegdtami podpisanej umowy i ww. przepisami.

15. Organizator obowigzany jest do niezwlocznego udzielenia odpowiedniej
pomocy Klientowi i zgtoszonym przez niego Uczestnikom, ktdrzy znalezli sie w
trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 48 ust. 11.
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U.2017., poz. 2361 z pdzn. zm.).

16. Pomoc, o ktérej mowa w ust 15., polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

v odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;

v pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych, o ktéorych mowa w art. 48 ust. 5 ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz.U.2017., poz. 2361 z pdzn. zm.)

17. Organizator moze zadac¢ od Klienta optaty z tytutu udzielenia pomocy, o
ktérej mowa w ust. 15., jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy
umysinej lub w wyniku razacego niedbalstwa Klienta lub zgtoszonych przez
niego uczestnikow. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Biuro.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator informuje, Zze administratorem danych osobowych jest
TIMETOUR Jacek Wojcik, al. Rzeczypospolitej 4 lok. 97, 80-369 Gdansk,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci  Gospodarczej pod numerem NIP:8652480964 (dalej:
Administrator).

2. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator
dziata w oparciu o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi
aktami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw
0s0b, ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, iz dane osobowe sg:

v przetwarzane zgodnie z prawem;

v' zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami

v merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdéw, w jakich
sq przetwarzane;

v przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych
dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania

4. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Klienta
oraz w przypadkach, w ktdrych przepisy obowigzujacego prawa upowazniajq
administratora do przetwarzania danych osobowych. Klient oéwiadcza, ze
wyraza zgode na przetwarzanie danych.

5. Administrator przetwarza dobrowolnie podane przez Klienta dane osobowe,
jedynie w celu realizacji zawartej z Organizatorem umowy, w nastepujacym
zakresie:

imie i nazwisko;

adres email;

numer telefonu;

data urodzenia lub/i PESEL;
adres zamieszkania.

SNENENENEN

6. Dane osobowe Klienta nie s sprzedawane ani udostgpniane osobom
trzecim. Wybrane dane tj. imie i nazwisko i data urodzenia lub PESEL, moga
by¢ przekazywane tylko krajowym i zagranicznym kontrahentom Organizatora
(ubezpieczalnia, hotele, przewoznicy), wytacznie w celu realizacji zawartej z
Organizatorem umowy.

7. Do przetwarzanych przez Administratora danych przystuguje wglad
Klientowi, ktéry je przekazat. Klient ma réwniez prawo do modyfikacji tych
danych, zadania ich przekazania innemu podmiotowi oraz ograniczenia lub
zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym momencie.
W dowolnym momencie Klient moze rowniez cofnaé wczesniej udzielong zgode
na przetwarzanie swoich danych oraz zada¢ usuniecia swoich danych
osobowych u Administratora.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieregulowanych tresciag umowy oraz niniejszych Ogdinych
Warunkéw Uczestnictwa stosuje sie odpowiednio wiasciwe przepisy ustawy z
dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U.2017., poz. 2361 z pézn. zm.) oraz przepisy z 23.04.1964
roku Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2018., poz. 1025 z pézn. zm.), a takze inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Strony deklarujg che¢ polubownego rozwigzywania sporéw wynikajacych z
realizacji umowy. W przypadku braku porozumienia - jako sad wtasciwy do
rozstrzygania sporéw jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Klienta lub
Organizatora.

3. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, Organizator nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

4. Organizator informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega Organizator jest Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Gdansku, ul. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk, mail:
sekretariat@ihgd.pl. Klient moze uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Organizatorem zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) lub korzystajac z
informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Informacje dotyczace pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocq platformy utworzonej przez
Komisje Europejska:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=PL

5.Wszystkie istotne uzgodnienia musza mie¢ charakter pisemny potwierdzony
przez Klienta i Organizatora.

VJ ==
e f/
TMETOUR

%, | +48 600 616 610 |

+48 (58) 350 50 15
= | timetour@timetour.pl




